Na osnovu člana 12,  stav (2), tačka 11), alineja 2 Zakona o energetici (“SL.list RCG”, broj 39/03) i člana 24, stav (1), tačka 9) Statuta Regulatorne agencije za energetiku (“Sl.list RCG”, broj 31/04), Odbor Agencije, na sjednici održanoj 30.07.2009. godine donio je
P R A V I L N I K
O RJEŠAVANJU  SPOROVA I ODLUČIVANJU PO ŽALBAMA
 U ELEKTROENERGETSKOM SEKTORU
(Objavljeno u Službenom lictu CG broj 54/09)
                                    POGLAVLJE I - Opšte odredbe
Član 1

Ovim pravilnikom se bliže uređuje postupak, način i rokovi za:

· odlučivanje po žalbama koje kupci električne energije ili budući korisnici usluga energetskog subjekta podnose Regulatornoj agenciji za energetiku (u daljem tekstu: Agencija) protiv odluka energetskih subjekata donijetih u postupku za ostvarivanje njihovih prava ili utvrđivanja obaveza, koje ne proizilaze iz njihovih ugovornih odnosa,
· rješavanje sporova između energetskih subjekata, u okvirima ovlašćenja Agencije utvrđenih Zakonom o energetici i opštim aktima donijetim u izvršavanju tog zakona.

Energetski subjekat, u smislu ovog pravilnika, je subjekat koji obavlja djelatnost u dijelu elektroenergetskog sektora koji se odnosi na električnu energiju, u skladu sa licencom koju mu je izdala Agencija. 
Član 2

Ovaj Pravilnik, u cilju obezbjeđivanja nediskriminatornog odnosa energetskih subjekata prema korisnicima njihovih usluga i obezbjeđenja potrebe da se zahtjevi rješavaju blagovremeno i efikasno, sadrži i odredbe koje uređuju postupak koji vode sami energetski subjekti, kao i odredbe koje uređuju način postupanja organa Agencije, kada rješavaju o pitanjima iz člana 1 ovog pravilnika. 
Član 3

Na sva pitanja postupka koji vode energetski subjekti i Agencija, koja nijesu uređena ovim pravilnikom, primjenjuju se odredbe Zakona o opštem upravnom postupku. 

POGLAVLJE II - Zaštita prava kupaca i postupanje 
energetskog subjekta po podnescima 
Član 4
Energetski subjekat koji pruža usluge kupcima je dužan da obezbijedi:
· Unaprijed poznate i nediskriminatorne uslove korišćenja usluga, 

· Račun za pruženu uslugu sačinjen na propisani način,

· Jednostavne i pristupačne uslove za podnošenje prigovora na obračun isporučene električne energije, 
· Odgovor na svaki podnijeti zahtjev i prigovor tarifnog kupca sa jasnom  odlukom o predmetu zahtjeva ili prigovora.
· Brzo i efikasno postupanje po podnijetim podnescima.

Član 5
Prilikom prijema i vođenja postupka po podnijetom zahtjevu ili prigovoru, energetski subjekat je dužan da dosljedno primijeni odredbe Zakona o opštem upravnom postupku, da odluči po zahtjevu u zakonom propisanom roku, bez odugovlačenja i sa što manje troškova za podnosica zahtjeva, kao i da omogući kvalitetno ostvarivanje njegovih prava i pravnih interesa.  
Nakon sprovedenog postupka energetski subjekat donosi rješenje, u formi i sadržini utvrđenim odredbama Zakona o opštem upravnom postupku, sa pravnim osnovom donošenja, jasnom izrekom o predmetu podneska, obrazloženjem i pravnom poukom podnosiocu.
Izuzetno od prethodnog stava ovog člana, energetski subjekat u jednostavnim stvarima, kada se zahtjev kupca uvažava, odgovor može dati na unaprijed pripremljenom obrascu, sa kratkim navođenjem zahtjeva stranke i pozivanjem na materijalne propise na osnovu kojih je predmetna stvar riješena. 
Član 6
Kupac ima pravo da  podnese prigovor energetskom subjektu, u slučajevima, pod uslovima i u roku propisanim Zakonom o energetici i opštim aktima donijetim na osnovu tog zakona, kao i drugim zakonima.
Član 7
Kupac ima pravo da podnese žalbu Agenciji na rješenje energetskog subjekta kojim je riješen njegov zahtjev ili prigovor, najkasnije u roku od 15 dana od dana dostavljanja rješenja.

Žalba se neposredno predaje ili šalje poštom energetskom subjektu koji je donio prvostepeno rješenje.

Energetski subjekat je dužan da, nakon što utvrdi da je podnijeta žalba dopuštena, blagovremena i izjavljena od ovlašćenog lica, žalbu razmotri, utvrdi činjenično stanje i po istoj postupi. 

Ukoliko energetski subjekat ne postupi u skladu sa stavom 3 ovog člana dužan je da žalbu sa spisima koji se odnose na predmet i izjašnjenjem o razlozima nepostupanja po istoj, proslijedi Agenciji na dalji postupak najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema žalbe.
Član 8
Kupac ima pravo da nakon isteka roka za odlučivanje po podnijetom zahtjevu ili prigovoru od strane energetskog subjekta, podnese žalbu Agenciji zbog nedonošenja rješenja u zakonom propisanom roku. 
POGLAVLJE III - Postupak odlučivanja po žalbi u Agenciji
 Član 9
Ako je žalba protiv rješenja energetskog subjekta kao prvostepenog organa predata ili poslata neposredno Agenciji, Agencija je bez odlaganja šalje  prvostepenom organu. 
Žalba predata ili poslata neposredno Agenciji, u pogledu roka, smatra se kao da je predata prvostepenom organu. 

Član 10
Po prijemu žalbe Agencija utvrđuje:

· da li je nadležna za postupanje po žalbi,

· da li je žalba dopuštena, blagovremena i izjavljena od strane ovlašćenog lica,

· da li je žalba potpuna i jasna.
Član 11
Ako se utvrdi da Agencija nije nadležna za odlučivanje po žalbi koja je primljena preko pošte, a ne može se utvrditi koji je organ nadležan za postupanje, Agencija će u roku od 8 dana od dana prijema žalbe zaključkom odbaciti žalbu zbog nenadležnosti. Zaključak o nenadležnosi se dostavlja podnosiocu žalbe.

Ako je nesumnjivo koji je organ nadležan za rad po žalbi, žalba se, bez odlaganja, dostavlja nadležnom organu, o čemu se podnosilac žalbe obaviještava pisanim putem.

Član 12
Ako je žalba nedopuštena, neblagovremena ili izjavljena od neovlašćenog lica, a prvostepeni organ je propustio da je zbog toga odbaci, Agencija će zaključkom odbaciti žalbu.
Član 13                                        

Ukoliko se utvrdi da je žalba nepotpuna ili nejasna, Agencija će u roku od 2 dana od dana prijema iste tražiti od podnosioca da nedostatke otkloni u roku  od 8 dana od dana dostavljanja obavještenja.

Ako podnosilac žalbe ne postupi u skladu sa stavom 1 ovog člana, pa se usled toga ne može sprovesti postupak po žalbi, Agencija će zaključkom odbaciti žalbu.

Član 14
Ukoliko se utvrdi da je žalba potpuna i jasna, odnosno ukoliko je podnosilac žalbe otklonio nedostatke u propisanom roku, Agencija uzima žalbu u rješavanje.
  

Član 15

U postupku po žalbi, u cilju donošenja ispravne i zakonite odluke, Agencija će preduzeti sve radnje kojima se upotpunjava činjenično stanje, a naročito: 

· pozvati stranke na raspravu,

· zahtijevati od stranaka da, u određenom roku, podnesu dodatnu dokumentaciju, 

· zatražiti informacije, dokumentaciju ili mišljenje u vezi sa specifičnim slučajem, o kojem službenu evidenciju vodi drugi organ, ustanova ili pravno lice,

· pregledati dokumentaciju kod prvostepenog organa,

· izvršiti uvid na licu mjesta, 

· zahtijevati inspekcijski pregled od strane nadleznog inspekcijskog organa i dostavljanje izvještaja.
Član 16
O žalbi odlučuje Odbor Agencije donošenjem odluke ili zaključka.

Odlukom se žalba može odbiti, prvostepeno rješenje poništiti u cjelini ili djelimično ili izmijeniti.
Odbor Agencije zaključkom: 

· odbacuje žalbu u slučajevima iz člana 10 ovog Pravilnika,
· prekida postupak, 
· obustavlja  postupak, 
· određuje održavanje rasprave kada je to potrebno za odlučivanje po žalbi,
· na sjednici Odbora na kojoj se razmatra predlog odluke ili zaključka nalaže predlagaču izmjene, dopune ili ispravke predloga,
· odlučuje o pitanjima koja se kao sporedna pojave tokom postupka, kojima se ne odlučuje odlukom.
Odluku i zaključak potpisuje predsjedavajući Odbora Agencije.
Odbor Agencije može prilikom razmatranja predloga odluke po žalbi naložiti sprovođenje novih radnji, pored onih koje su već sprovedene, ili njihovo ponovno sprovođenje u cilju utvrđivanja relevantnih činjenica. 

Novi predlog odluke dostavlja se Odboru Agencije najkasnije u roku od 7 dana od dana održavanja sjednice na kojoj je odlučeno da se predlog odluke vrati na doradu, ukoliko je to objektivno moguće.
Odluku po žalbi Agencija mora donijeti i dostaviti podnosiocu žalbe i energetskom subjektu što prije, a najkasnije u roku od dva mjeseca od dana predaje žalbe, ako posebnim zakonom nije određen kraći rok.
Član 17
U postupku koji prethodi donošenju odluke po žalbi moraju se utvrditi sve činjenice i okolnosti od značaja za odlučivanje.

U zavisnosti od predmeta žalbe, raspoloživosti činjenica i dokumentacije, Agencija po žalbi odlučuje:

· na osnovu raspoložive dokumentacije, izvedenih dokaza i utvrđenih činjenica, bez održavanja rasprave,
· nakon održavanja rasprave, po potrebi,
· nakon održavanja javne rasprave, po potrebi,
· po hitnom postupku.

Javnu raspravu saziva i vodi predsjedavajući Odbora Agencije u skladu sa Poslovnikom o radu Agencije.
Član 18
Odbor Agencije može po svojoj inicijativi, po predlogu direktora Agencije ili po zahtjevu stranke, odrediti održavanje rasprave ukoliko je to potrebno u cilju utvrđivanja i razjašnjenja činjenica i okolnosti potrebnih za utvrđivanje predloga odluke po žalbi. 
Odbor Agencije na sjednici ili radnom sastanku donosi zaključak o održavanju rasprave, a direktor Agencije se opredjeljuje da li će raspravu voditi lično ili određuje drugo lice koje će to uraditi.
Obavještenje o održavanju rasprave direktor Agencije upućuje strankama u postupku 10 dana prije održavanja rasprave.

Ukoliko stranka nije u mogućnosti da se odazove pozivu za raspravu, dužna je da o tome pisanim putem obavijesti Agenciju odmah, a najkasnije 5 dana prije održavanja rasprave.
Na zahtjev stranke direktor Agencije može odložiti održavanje rasprave.

Ukoliko stranka ne obavijesti Agenciju o nemogućnosti prisustvovanja raspravi, ista će se održati bez njenog prisustva.
Ukoliko se pozivu za raspravu ne odazovu obje strane u postupku, a ne opravdaju svoj izostanak, direktor Agencije će uraditi predlog odluke na osnovu spisa predmeta sa kojima raspolaže. 

Na raspravi se vodi zapisnik koji stranke potpisuju po završetku iste.

Nakon utvrđivanja svih činjenica i okolnosti koje su od značaja za odlučivanje, predlog odluke po žalbi Direktor Agencije dostavlja Odboru Agencije u roku od 7 dana od dana održavanja rasprave.  

Član 19
Ukoliko se u postupku donošenja Odluke po žalbi održava rasprava, Odluka po žalbi donosi se u roku od 15 dana od dana održavanja rasprave.
Ukoliko se zbog složenosti slučaja ne može donijeti odluka u roku utvrđenom prethodnim stavom ovog člana, taj rok se može produžiti najviše do 30 dana.
Član 20
Kada je predmet žalbe isključenje kupca sa mreže, Agencija će nastojati da žalbu riješi u hitnom postupku.  

Agencija će odmah nakon prijema žalbe zatražiti od energetskog subjekta da dokumentaciju koja je prethodila isključenju dostavi fax-om ili elektronskim putem, ili će, ukoliko to okolnosti omogućavaju, u sjedištu energetskog subjekta izvršiti neposredni uvid u dokumentaciju, o čemu se sačinjava zapisnik. Zapisnik  potpisuju ovlašćena lica Agencije i energetskog subjekta.

O spovedenom postupku direktor obavještava Odbor Agencije i na osnovu utvrđenih činjenica podnosi predlog odluke po žalbi. 

Odluka po žalbi donosi se najkasnije u roku od 5 dana od dana prijema žalbe.
Član 21
Ukoliko prvostepeni organ ne postupi po odluci Agencije, Agencija će u cilju obezbjeđenja sprovođenja sopstvene odluke inicirati pokretanje postupka kod nadležnih inspekcijskih organa, kao i pokrenuti prekršajne i druge postupke u skladu sa zakonom.
POGLAVLJE IV - Rješavanje sporova između energetskih subjekata 
Član 22
Agencija rješava sporove između energetskih subjekata u vezi sa obavljanjem licenciranih djelatnosti, u okvirima ovlašćenja Agencije utvrđenih Zakonom o energetici i opštim aktima donijetim u izvršenju tog zakona, a koji ne proizilaze iz njihovih ugovornih odnosa.
Postupak za rješavanje spora pokreće se podnošenjem Agenciji zahtjeva za rješavanje spora.                     

Član 23
Zahtjev za rješavanje spora obavezno sadrži:

· naziv i sjedište pravnog lica, 

· predmet zahtjeva,
· činjenice na kojima podnosilac zahtjeva zasniva svoj zahtjev,

· predlog za rješenje spora, 

· dokaze na osnovu kojih se mogu utvrditi relevantne činjenice.
Zahjtev mora biti ovjeren i potpisan od strane ovlašćenog lica.
Član 24
Ukoliko ocijeni da zahtjev za rješavanje spora ne spada u njenu nadležnost Agencija će u roku od 7 dana od dana prijema zahtjeva donijeti zaključak o nenadležnosti i podnosioca zahtjeva uputiti da svoje pravo ostvari kod drugog nadležnog organa.

Član 25
U svim slučajevima rješavanja spora između energetskih subjekata Agencija će organizovati raspravu u skladu sa članom 18 ovog pravilnika.
Raspravu saziva i vodi direktor Agencije.
Predmet, datum i vrijeme održavanja rasprave objavljuju se na Web strani Agencije.
Odbor Agencije može po svojoj inicijativi, po predlogu direktora Agencije ili na predlog energetskog subjekta odrediti održavanje javne rasprave.
Odluka se dostavlja strankama najkasnije u roku od 5 dana od dana donošenja. 

Odluka o rješavanju spora se objavljuje na Web strani Agencije. 
Član 26
Odluku po zahtjevu za rješavanje spora Odbor Agencije donosi u roku od 15 dana od dana održavanja rasprave, a najkasnije u roku od 60 dana od dana prijema zahtjeva.

POGLAVLJE V - Prelazne i završne odredbe
Član 27
Energetski subjekat je dužan da postupak za rješavanje po zahtjevima i prigovorima kupaca, na čije je utvrđivanje obavezan izdatom licencom za obavljanje elektroenergetske djelatnosti, uredi u skladu sa odredbama ovog pravilnika.

Član 28
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u  „Službenom listu Crne Gore“.

Broj: 09/1731-2
Podgorica.30.07.2009. godine    
                                                                                                                                                   Predsjedavajući Odbora Agencije,  
                                                                            Dragan Bojović, dipl.ecc 
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